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Seit Januar 2005
1 MoBB - Mobiles BirgerBire
-~ Inder Landeshauptstadt Magdeburg

Vom 1. Pilotprojekt bis zur Ifd. Pilotphase
Ein kurzer Abriss
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Fachdienstleiter Burgerservice
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Bedarf:

... ergab sich aus der
Standortdiskussion zu
vorhandenen und zukunftigen
Standorten

... wurde von der Burgerschatft,
der Kommunalpolitik und

der Verwaltung gleichermaflen
Erkannt

Die Diskussion halt an!!!
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Entwicklung des Mobilen BlurgerBuros (MoBB) in
der Landeshauptstadt Magdeburg

* Projektanbahnung auf der CEBIT in Hannover
* Antrag auf Aufnahme in das Projekt MoBUD Berlin im Mai
» Aufnahme in das Projekt im Juli 2004

» Entwicklung des Projektes und Sicherung der Finanzierung bis
zum Februar

* 1. Testphase im Januar und Februar an 4 ausgewahlten Standorten
(Technik aus Berlin)

* Einsatz an der Hochschule und Uni in Magdeburg zum Beginn des
Wintersemesters (Technik aus Berlin)

* Einsatz an der Hochschule und Uni zum Beginn des Wintersemesters
(Technik aus Berlin)

+ Ubernahme des 1. Fahrzeuges im November

» Ausstattung mit eigener Hardware

ge Weiterentwicklung unseres

* Beginn der Ifd. Pilotphase mit Eréffnung der Standorte in den Stadtteilen
Westerhisen und Beyendorf/Sohlen im Marz

* Eréffnung weiterer Standorte in den Stadtteilen Sudenburg, Ottersleben und
Diesdorf im April

* Eréffnung eines Standortes im Stadtteil Rothensee im Januar

» Test der UMTS-Ubertragungstechnik an allen Standorten von Méarz bis Mai
+ Ubernahme eine neuen Fahrzeuges

« Umgestaltung der Offnungszeiten der mobilen Standorte

ngsangebotes Termin: laufend
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] 7 Aktuelle
Standorte der
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Partner des Projektes:

* Institut fur Nachrichtentechnik Heinrich Hertz der
Fraunhofer Gesellschaft

* MoBuD Konsortium Berlin

« Senatsverwaltung fur Inneres Berlin

* Bundesministerium fur Wirtschaft und Arbeit
* media@komm.transfer

» KID-Magdeburg GmbH
(Kommunale InformationsDienste Magdeburg)
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yotartbedingungen® fur die 1. Testphase im Jahr 2005

Personal:

Zwei Mitarbeiterinnen aus dem Stammpersonal der BurgerBuros wurden fur die
Dauer des Pilotprojektes aus dem laufenden Dienstbetrieb herausgezogen und
ausschlief3lich fur diese Aufgabe freigestellt.

Die organisatorische Anbindung erfolgte an ein festes Burgerburo (Start- und
Endpunkt jedes Arbeitstages).

Zeiten:

Orientierten sich an den festen Standorten. Zum Beginn und zum Ende wurde die
Offnungszeit eingekirzt und an langen Tagen eine Mittagspause eingeschoben.

Standort Wochentag l@ﬁnungszeiten

Alten- und Pflegezentrum Montag 09:00 - 13:00 Uhr

PIK AS Leipziger Str. 43

Pfeiffersche Stiftungen Dienstag 10:00 - 13:00 Uhr
14:00 - 18:00 Uhr

Kirchengemeinde Ottersleben Donnerstag 10:00 - 13:00 Uhr
14:00 - 18:00 Uhr

Biirgerhaus Randau Freitag 09:00 - 11:30 Uhr




achdienst Burgerservice Nagdeburg s

Januar bis Februar 2005 erfolgte die 1. Testphase an 4 ausgesuchten mobilen
Standorten, wozu wir uns die Technik der Berliner Kollegen ausgeliehen hatten.
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L e unterscheidet sich (fast)

; nicht von den Angeboten an unseren

/ etablierten Standorten im Stadtgebiet !!!!
Wir erbringen alle wichtigen Leistungen
auch mobil, die heute von einer
modernen Verwaltung erwartet

werden konnen!
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1. Ausweis-,Pass- und melderechtliche Angelegenheiten:

* Personalausweis- und Passangelegenheiten
» An-, Ab- und Ummeldung der Haupt- oder Nebenwohnung &
« Auskunfts- und Ubermittlungssperren S
» Melderegisterauskunfte

» Melde- und Lebensbescheinigungen/Haushaltsbescheinigungen
| » Lohnsteuerangelegenheiten

Feor
RepuBLIQUE FEDERALE OALLEMAG)
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* Verlustmeldung von Dokumenten e

» Antrage auf FUhrungszeugnisse
» Antrage auf Gewerbezentralregisterausziuge



2. KFZ - Angelegenheiten:

-
-
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» Aullerbetriebsetzung von Fahrzeugen

; » Verkauf von Umweltplaketten
; Folgendes qilt fur in Magdeburg zugelassene Fahrzeuge
s

4 » Anschriftenanderung bei Umzug innerhalb von Magdeburg

§ * Ersatzausstellung der Zulassungsbescheinigung | (ehem. Fahrzeugschein)
i - Eintragung von technischen Anderungen am Fahrzeug

; « Namensanderung

! » Weitere Leistungen sind fur 2009 und die Folgejahre in Vorbereitung
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3. Sie erhalten diverse Antragsformulare, z.B. fur:

)
;
i
g » Parkberechtigungen, Schwerbehindertenausweise

i * Wohnberechtigungsscheine, Wohngeld

; * Rundfunk- und Gebuhrenbefreiung, Kindergeld, den Magdeburg-Pass

s » Einkommensteuererklarungen (Vordrucke, ELSTER Software)

! * An-, Ab- und Ummeldeformulare fur die GEZ und die Stadtwerke Magdeburg
: * Willkommensgeld fur Studenten” sowie viele weitere

)

4. Weitere Leistungen:

* An-, Ab- und Ummeldungen von Hunden, Hundesteuermarken
« Amtliche Beglaubigungen, keine Anfertigung von Kopien moglich
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I * Beantragung von Geburts-, Sterbe- und Eheurkunden
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Entwicklung des Leistungsangebotes (Schwerpunkte)

Sonstige Leistungen
* GEZ, Wohngeldantrage

« diverse Antrage usw.

| Sonstige Leistungen
* GEZ, Wohngeldantrége

« diverse Antrage usw.

Beglaubigungen

® keine Erstellung von Kopien maoglich
) Beglaubigungen Kfz.-Wesen
) )
; * keine Erstellung von Kopien méglich ¢ Halterdatenanderung
] « AuBerbetriebsetzun
! Kfz.-Wesen DETES 9
| Sonstige Leistungen « technische Anderungen

« GEZ, Wohngeldantrage ® Halterdatenénderung « FZ.-Scheinersatz
» AulRerbetriebsetzung » Umschreibung innerhalb

« diverse Antrage usw.

« technische Anderungen
* FZ.-Scheinersatz

1. Testphase Ifd. Pilotphase ab heute
lantiar/Febriiar 2005 MAarz 2007
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yotartbedingungen® fur die Ifd. Pilotphase im Jahr 2007

Personal:

Es werden im Wechsel immer 2 Mitarbeiterinnen aus dem Stammpersonal der
BurgerBuros aus dem laufenden Dienstbetrieb herausgezogen und im MoBB
eingesetzt.

Die organisatorische Anbindung erfolgt an das Burgerburo West.

Zeiten:
Diese wurden an den zu erwartenden Bedarf angepasst, mit der Option, diese auch
korrigieren zu konnen. Dies erfolgte dann auch im November 2008, spater dazu mehr,

Standort Wochentag Offnungszeiten
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Standort Westerhiisen Montag 09:00 - 15:00 Uhr
; Westerhiisen Dienstag 09:00 - 13:00 Uhr
) Beyendorf 15:00 - 18:00 Uhr
s 14taglicher Wechsel Mittwoch

) zwischen den Standorten

;, Diesdorf und Rothensee 09:00 - 12:00 Uhr
: Westerhiisen Donnerstag 09:00 - 12:00 Uhr
I

14:00 - 18:00 Uhr

14taglicher Wechsel Freitag |
zwischen den Standorten
Ottersleben und Sudenburg 09:00 - 12:00 Uhr
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Die Auswertung nach Burger je Stunde und MA zeigt die unterschiedliche
Akzeptanz der einzelnen Standorte durch die Bevolkerung
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T Die folgende Grafik zeigt die unterschiedliche Auslastung der festen BurgerBuro-

Standorte im Vergleich zum Mobilen BurgerBiro (Blirger gesamt je Jahr)
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I Ein weiterer Schwerpunkt des Einsatzes des Mobilen BurgerBuros ist die Prasenz
an der Universitat und der Hochschule zu Beginn des Wintersemesters.
?»  Die Studenten haben einen kurzen Weg um der Meldepflicht nachzukommen und
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Gegenuberstellung der zwei wichtigsten Analysen zur Feststellung der
Effektivitat der einzelnen BurgerBuro-Standorte:
Stand Marz bis Dezember 2007 (nur ausgewahlte Leistungen)

1. Anteil der Bevolkerung 2. Verteilung der Vorgange
im Einzugsgebiet der BurgerBuros auf die einzelnen BurgerBuros

MoBiD / MoBiD /

BBSid 2 BBSid 4%

BB Mitt
BB Mitte 38%

42%

BB Nord

BB West
22%

BB West
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'Technik:

Sicherer Zugang uber
Virtual Private Network
(VPN)

MoBB —  Z—

ISDN -VPN Remote Access

Alternativen, wie UMTS, GPRS wurden in der
Zwischenzeit ebenfalls mit unterschiedlichem
Erfolg in Magdeburg getestet.

Die Hardware vor Ort stellten uns in der Anfangszeit die
Berliner Kollegen zur Verfigung, woflr wir uns nochmals
bedanken mochten.
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Es ist folgende Software installiert:

* FAT-Client fur Fachverfahren: MESO und OK-Vorfahrt
» Standardsoftware: Office / Internet / Groupwise
* sonstige Software: Kassenclient / Hundesteuer

Unterschiedliche zur Verfiigung stehende Ubertragungsraten
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Der Drucker kann
wahrend der Arbeit
im Koffer verbleiben.

Der Transport erfolgt in
einem Pilotenkoffer und
einem zusatzlichen
Koffer fur Scanner und
Zubehor

Zwischenzeitlich gelang es uns, eigene Hardware zum Einsatz zu bringen.

X p— —

Bei entsprechendem
Platzangebot konnen
beide mobilen
Arbeitsplatze
nebeneinander oder
getrennt aufgebaut
werden.
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Mit der Zeit anderte sich auch das Transportmittel des Mobilen BurgerBuros

‘II[NIIIIIH

FUr den Anfang genugte
ein alter ,ausgemusterter’
Kleinwagen des
Stadtordnungsdienstes.

09/2008 - Neue Technik,
die auch sparsam ist,
halt mit einem Erdgasfahrzeug Einzug
Auch der Transport von
Hardware und Material
wird viel leichter.
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Offnungszeiten des Mobilen BiirgerBiiros vor und nach der Umgestaltung
(Sonderdéffnungszeiten MoBB an Uni und Hochschule hier nicht bertcksichtigt)

MoBB Offnungszeiten MoBB Offnungszeiten
bis zum Oktober 2008 ab November 2008
Offnungszeiten | Stunden Offnungszeiten | Stunden
im Monat im Monat
(bei 4 (bei 4
Wochen) Wochen)
Montag Montag
Standort Westerhiisen 09:00 - 15:00 Uhr 24 Standort Westerhiisen 09:00 - 15:00 Uhr
Dienstag Dienstag

Standort Westerhiisen
Standort Beyendorf

09:00 - 13:00 Uhr
15:00 - 18:00 Uhr

@
12

Standort Beyendorf

15:00 - 18:00 Uhr

Mittwoch

14téglicher Wechsel
zwischen den Standorten
Diesdorf und Rothensee

09:00 - 12:00 Uhr

1

Mittwoch

1% monatlich Einsatz

an den Standorten
Diesdorf und Rothensee

09:00 - 12:00 Uhr

Donnerstag 09:00 - 12:00 Uhr Donnerstag 09:00 - 12:00 Uhr
Westerhiisen 14:00 - 18:00 Uhr Standort Westerhiisen 14:00 - 18:00 Uhr
Freitag Freitag

14taglicher Wechsel
zwischen den Standorten
Ottersleben und Sudenburg

09:00 - 12:00 Uhr

()
()

1x monatlich Einsatz
an den Standorten
Ottersleben und Sudenburg

09:00 - 12:00 Uhr

OO G

Summe Woche/Monat

00— | (4
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zesamtkosten I
Dienstfahrzelg
priv. Kz -Benuzung
amit MoBE
Eewirtschaftung B Ansatz Drucksache
avor MoBE
T-Support
Yerbindungskosten
Standleitungskosten i
| | I I I I | I I 1
0 2000 4.000 £.000 §.000 10.000 12.000 14000 16.000 18.000

Kosten in Euro
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Wie geht es weiter in Magdeburqg ?

Eigentlich ist doch alles in Ordnung, oder?

Die Evaluierung lauft noch bis 11/2009.
Danach wird durch den Oberburgermeister eine
Entscheidung zum weiteren Betrieb erfolgen.

Besonderes Augenmerk gilt dabei:

» dem Erfolg der festen Standorte,

 dem Erfolg der neuen Offnungszeiten,

» einer besseren Akzeptanz bei der Bevolkerung und
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Vielen Dank
fur lhre
Aufmerksamkeit
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