
CIDRE
Citizen-Friendly Trans-European 

mGovernment Services

in den Niederlanden

- Berlin, 26 november 2008 -

Geert-Jan ten Brink, Wethouder

Piet Flap, coördinator.

www.cidremobile.eu



Gemeinde Aa en Hunze

Presentation des CIDRE-projekt in den Niederlanden

1. Kerndaten Aa en Hunze
2. Analyse und Ambition 
3. Lösungsrichtungen im reëllen Bereich
4. Einsatz neuer technischen Hilfsmittel
5. CIDRE-projekt

Berlin, 26 November 2008.

www.cidremobile.eu



Niederlande
www.cidremobile.eu



Niederlande
www.cidremobile.eu



Gemeinde Aa en Hunze
www.cidremobile.eu



Gemeinde Aa en Hunze

• 25.000 Einwohner
• 27.927 Hektar 
• Ausgezeichnete Lebensbedingungen
• Alterung und ‘Drenthenieren’
• Sand- und Moorboden 
• Ländliche Umgebung
• Abbau der kommunalen Einrichtungen
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Analyse
Das Wohlbefinden auf dem Lande
(Rapport “Thuis op het platteland”, Sociaal Cultureel 
Planbureau,  jan. 2006)

Auf dem Lande ist man glücklicher:
(gesunder, sicherer, ruhiger, geräumige Häuser,  
größere Abstände aber mit dem Auto zurück-
zulegen, mehr informelle soziale Versorgung)

Jedoch negative Tendenzen
(in 20% der Dörfer keinen Laden, in 40% keinen 
Arzt, Ältere in größerer Distanz zu den sozialen und 
kulturellen Einrichtungen, Jugendlichen ziehen um, 
die nördlichen Provinzen wirtschaftlich schwächer, 
Vergreisung, eine zunehmende gesellschaftliche 
Isolierung) 
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Ambition Aa en Hunze

“In der Gemeinde Aa en Hunze müssen die 
Einrichtungen auf einen Nivo zurück kommen 
die für jeden Bürger gleich ist und gleich ist wie 
das Nivo in den städtischen Gebieten”
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Wegwiezers (Wegweiser)

• Dazu ist das Wegwiezer-konzept ausgedacht
• Reëlle Schalter, nahe zu den Bürgern
• Von der Frage gelenkt, unbürokratisch
• Für jede Frage auf dem gebiet des Wohnens, der Fürsorge und 

des Wohlbefindens 
• Veranstaltet durch Zusammenarbeit von 

lebenslaufunterstützenden Diensten
• Vier ‘Schalter’ geografisch verteilt über die Gemeinde 
• Das Konzept wird ausgearbeitet und verstärkt
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De Wegwiezer

Modell und Gestaltung

• DE Wegwiezer - ein Laden: mit Auskünften und 
Produkten auf dem Gebiet des Wohnens, des Fürsorge 
und des Wohlbefinden. Ein Raum mit 
Gesprächsmöglichkeiten, Regalen mit Broschüren und 
Kommunikationsmitteln.

• DE Wegwiezer – eine Arbeitsweise: auf einem 
abgegrenzten Gebiet , arbeiten Verbände zusammen 
um Signalen und Bedürfnissen der Bürger auf einer 
verabredeten Weise entgegenzutreten damit das Leben 
in Aa en Hunze gut sei.

• DE Wegwiezer - Erkennbar und in der Nähe.
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Rolde

Annen

Gasselter-
nijveen

Gieten

www.cidremobile.eu

Geografische Verteilung der Wegwiezers



Reell und weiter entwikkeln

• Mit einem Wegwiezer bringt Aa en Hunze die 
Einrichtungen wieder zurück. 

• Aber mit einem Wegwiezer ist man auf halbem 
Wege.

• Die Einrichtungen ziehen weg. 
• Lösungen werden erdacht um den Bürgern 

Möglichkeiten zu bieten wobei Sie  die 
Einrichtungen wieder zurück bekommen. 

• Dabei dienen die Wegwiezers als Schalter. 
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Einsatz neuer Techniken

‘Virtuelle breite Schule’

Virtueller Schalter

CIDRE - Projekt

www.aaenhunze.nl
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Motto: taking the services to the citizensMotto: taking the services to the citizens
(Die Dienste zu den B(Die Dienste zu den Büürgern bringen)rgern bringen) ...Kaufhäuser

...Kranken-
häuser

...Wochenmarkte

...Bibliotheke, 
Vereinsgebäude...Betriebe

Beambten gehen mit mobilen Terminals zu ...

CIDRECIDRE
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Versuch in den Niederlanden, Aa en HunzeVersuch in den Niederlanden, Aa en Hunze

CIDRE

•• Pilot seit April 2008Pilot seit April 2008

•• 2 Versuchsorte in Aa en Hunze: 2 Versuchsorte in Aa en Hunze: 
Annen and Rolde (2x2 hours a week)Annen and Rolde (2x2 hours a week)

•• Bis November 400 BBis November 400 Büürgerrger

•• Meist gefragte Dienste: Meist gefragte Dienste: RegistrierungenRegistrierungen , F, Füührerscheine, hrerscheine, 
AuszAuszüüge, Informationenge, Informationen
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FeldversuchFeldversuche in den in den NiederlandenNiederlanden

WegWegwiezerwiezer RoldeRolde
www.cidremobile.eu



ZahlZahl der der ausgefausgefüülltenllten BBüürgerrger--FragebogenFragebogen::

Die Die NiederlandeNiederlande: 78: 78
Annen: 27Annen: 27

Rolde:  51Rolde:  51

ResultateResultate der der FeldversucheFeldversuche
www.cidremobile.eu
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Die Die NiederlandeNiederlande -- Rolde:Rolde:

••NNääherher zumzum eigeneneigenen HausHaus (*19)(*19)

••KeineKeine ReisezeitReisezeit (*19)(*19)

••NaheNahe zuzu den den BBüürgernrgern (*4)(*4)

••SchnelleSchnelle Service (*2)Service (*2)

••VerbesserteVerbesserte ZugZugäänglichkeitnglichkeit (*2)(*2)

••EinfacherEinfacher

••SicherheitSicherheit der der perspersöönlichennlichen InformationenInformationen

••Die Die LLöösungsung ffüür r ZugZugäänglichkeitnglichkeit für einen jeden

•Angenehme Betreuung

20) 20) WelcheWelche VorteileVorteile sehensehen SieSie in Mobile Bin Mobile Büürgerdienstergerdienste

www.cidremobile.eu



Die Die NiederlandeNiederlande -- Annen:Annen:

••NNääherher zumzum eigeneneigenen HausHaus(*9)(*9)

••KeineKeine ReisezeitReisezeit(*9)(*9)

••VerbesserteVerbesserte ZugZugäänglichkeitnglichkeit

••EinfacherEinfacher einein zuzu planenplanen

••GuteGute Initiative fInitiative füür r ÄÄltereltere

••KKüürzerze WartezeitWartezeit (*5)(*5)

20) 20) WelcheWelche VorteileVorteile sehensehen SieSie in Mobile Bin Mobile Büürgerdienstergerdienste
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Die Die NiederlandeNiederlande -- Annen:Annen:
••BeschrBeschräänktenkte ÖÖffnungszeitenffnungszeiten

••AbwesenheitAbwesenheit eineseines komplettenkompletten Dossiers (im Dossiers (im GemeindehausGemeindehaus))

••BeschrBeschräänktenkte MMööglichkeitenglichkeiten

Die Die NiederlandeNiederlande -- Rolde:Rolde:
••KeineKeine (*12)(*12)

••BeschrBeschräänktenkte ÖÖffnungszeitenffnungszeiten

21) What 21) What NachteileNachteile sehensehen SieSie in Mobile Bin Mobile Büürgerdienstergerdienste
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BBüürgerrger FragebogenFragebogen
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CIDRE  CIDRE  weiterweiter in Aa en Hunze?in Aa en Hunze?

CIDRE und weiter?????

•• CIDRECIDRE--Projekt  endet  am  1 Januar 2009Projekt  endet  am  1 Januar 2009

Die Resultate in das CIDREDie Resultate in das CIDRE--Projekt sind gut.Projekt sind gut.
•• Bis November 400 BBis November 400 Büürgerrger
•• Die BDie Büürger Fragebogen zeigen aus das die Brger Fragebogen zeigen aus das die Büürger solch ein rger solch ein 

Dienstleistung nDienstleistung nüützlich finden und schtzlich finden und schäätzen Forsetzung.tzen Forsetzung.

Jetzt wird ein Notiz vorbereitet an die BehJetzt wird ein Notiz vorbereitet an die Behöörde um die rde um die 
Dienstleistung in 2009 fort zu setzen.Dienstleistung in 2009 fort zu setzen.

Dabei wird vorgeslagen um auch in Gasselternijveen die Dienste aDabei wird vorgeslagen um auch in Gasselternijveen die Dienste an n 
zu bieten.zu bieten.
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Questions    Vragen    Questions    Vragen    FrFråågorgor

FragenFragen

CIDRECIDRE
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